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1.2. The relevance of the bottom-up informational view and the top-down
semiotic view in the area of the foundation of information science. On the left
is a hierarchy of sciences and their objects, from physics to the humanities. On
the right is an illustration of the two most common ‘scientific’ schemas for
understanding and predicting communicative and organizational behaviour:
(1) the semiotic top-down paradigm of signification, cognition, and communi-
cation, and (2) the informational bottom-up functionalistic view of organiza-
tion, signal transmission, and Al. The width of the two paradigms in correlation
with the various subject areas serves as an estimate of how the relevance of the
paradigm is generally considered, although both claim to encompass the entire
spectrum.
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Fig. 1. — Schematic diagram of a general communication system.
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All these factors inalicnably involved in verbal commumc:lllun may be
schemalized as follows:

CONTEXT
ADDRESSER”_”” MI'SS’\GE ~ "ADDRESSEE
” CONTACT o
CODE

Fach of these six factors determincs a different function of language.
Although we distinguish six basic aspects of language, we could, however,
hardly find verbal messages that would fullill only onc function, The
diversity lics not in 2 monopoly of some one of these several functions but
in a dilferent hierarchical order of functions, The verbal siructure of a

Sender -— Receiver

Roman
Jakobson

1896 — 1982

Jakobson, Roman.
1960. “Closing
Statement:
Linguistics and
Poetics.” in Sebeok,
Style in Language.



“Il codice”
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Fig. 1 —5Schematic diagram of a general communication system.

Per Shannon il codice viene introdotto nel sistema all'origine
Nei sistemi non costruiti, come si acquisisce?
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Fig. 1 —Schematic diagram of a general communication system.

[l codice viene trasmesso come un messaggio:
Ad es. I'apprendimento “formale”
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l| codice viene trasmesso come un messaggio
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Il codice viene acquisito per imitazione:
Es: allacciarsi le scarpe, nodo della cravatta, la moda
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Il codice viene acquisito dall'ambiente, € “incorporato” in esso.
Linguaggio viene appreso per esposizione continua
al parlato degli altri.



Umberto Eco

ke N DISEMIOTICA
Umberto Eco 1932 - 2016 GENE ALE

Codice per Eco (1975)

(1) sistema sintattico: serie di segnali regolati da leggi
combinatorie interne

(2) sistema semantico: serie di stati e nozioni che possono
essere oggetto di comunicazione

(3) sistema pragmatico: serie di possibili risposte
comportamentali da parte del destinatario

(4) una regola che associ:
elementi di codici del primo tipo a
guelli del secondo tipo (segnali — nozioni) o del terzo tipo
(segnhali—comportamenti).



Regola o
“quadro di

significazione”

Sistema sintattico
segnali — segnali

Sistema semantico
segnali — nozioni

Sistema comportamentale
segnali — comportamenti

S-codici
(sistemi)

codice




Per Jakobson, il codice svolge una funzione
“Metalingual (i.e. glossing)”

-————— = -

A dislinction has been made in modern logic between two levels of
language, *“‘object language™ speaking of objects and “metilanguage™
speaking of language. But metalanguage is not only a necessary scientific
tool utilized by logicians and linguists; it plays also an important role in
our cverday fanguage. Like Molicre's Jourdain who used prose without
knowing il, we practice metalanguage without realizing the metabingual
character of our operations. Whenever the addresser andfor the addressce
need to check up whcther they use the same code, speech is focused on the

conk: it performs a METALINGUAL {i.c., glossing) function. | don’t follow
you-—what do you mecan?" asks the addressee, or in Shakespearcan
diction, “Whatis't thou say'st 7" And the addresser inanticipation of such
recapturing questions inquires: Do you know what I mean?” Imagine
such an cxasperating dialoguc: “The sophomore was plucked.”™ "But
what is plucked 7" **Plucked means the same as flunked.™ “And flunked 77
“To be flunked is to fail in an exant.” “And what is sophoniore 7 persists
the interrogator innocent of school vacabulary. A sophomore is {or
mecans) a second-vear student.”  All these equadional senfences convey
information mercly about the lexical code of English; their function is
strictly metalingual. Any process of language learning, in particular child
acquisition of the mother tongue, makes wide use of such metalingual
operations; and aphasia may often be defined as a loss of ability for
melalingual vperations,



Il rumore



Esiti possibili della decodifica di
rumore o segnale

Il ricevente:
decodifica non decodifica
Un segnale . : L .
codificato 1) Comunicazione efficace 2) Comunicazione fallita

4) Nessuna comunicazione
Rumore 3) Falsa comunicazione (presenza metacomunicativa
del canale)
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1.2. The relevance of the bottom-up informational view and the top-down
semiotic view in the area of the foundation of information science. On the left
1s a hierarchy of sciences and their objects, from physics to the humanities. On
the right is an illustration of the two most common ‘scientific’ schemas for
understanding and predicting communicative and organizational behaviour:
(1) the semiotic top-down paradigm of signification, cognition, and communi-
cation, and (2) the informational bottom-up functionalistic view of organiza-
tion, signal transmission, and Al. The width of the two paradigms in correlation
with the various subject areas serves as an estimate of how the relevance of the
paradigm is generally considered, although both claim to encompass the entire
spectrum.



Umwelt e ambiente comunicativo
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Von Uexkill’s functional circle [Fig. 3]

Jakob Johann von Uexkiill 1864 — 1944
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Paul
Watzlawick

1921 - 2007

ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE
Metacomunicazione, relazione.

1/ Non comunicare e impossibile,come non
avere un comportamento

2/ Ogni comunicazione ha un aspetto [livello]
di contenuto e un aspetto di relazione, di
modo che il secondo classifica il primo ed e
guindi metacomunicazione

1967

3/ La natura dl Una reIaZ|One dlpende da”a Watzlawick, Janet Helmick Beavin, Don D. Jackson
punteggiatura della sequenza [di eventi] di Peud Wardraick

. . . . . Janet Helmick Beavin
comunicazione tra i comunicanti " Don D.Jackson
4/ Comunicazione numerica [binaria, digitale] PRAGMATICA
e analogica [quantita discrete in uno spettro iR
continuo] UMANA
5/ Tutti gli scambi di comunicazione sono
simmetrici 0 complementari, a seconda che Le e e del st del sl

siano basati sulluguaglianza o sulla
differenza




Fig. C 4. Feedback in communication (adapted from Meyer-Eppler 1959: 4; the
broken arrow represents proprioceptive feedback).



Il sistema di comunicazione usato
fa parte della comunicazione
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THOMAS MANN 1550 SAM REMO DRIVE
PACIFIC PALISADES, CALIFORMIA

February 20, 1951

Dr. Gianecarlo Camerana, President
A.C.1.

Via Po, 39

Torino, Italy

Dear Dr. Camerana:

Your kind letter of February 6th is in
my hands, and I thank you for the flattering invitation
it contains. However, because of my age and my no
longer reliable health I have completely given up sucl
lecture trips, and I can therefore not undertake to
hold the speeches at Turin, Genoa, and Rome.

In appreciation of the confidence you
show me, however, I would like to make a counter-
proposal: My desughter Erika is a much better
lecturer than I and in thie eapacity is having great
success in this country. She speaks English and
German absolutely freel and lectures in a highly
intelligent and utrum{y entertaining fashion on
the same problems whose discusaion you might have
expected from me. I dare say that her performances
would, in all probability, find great favor also in
Italy. If this suggeation should interest you, please
let me know. The conditions of the honorarium could
no doubt be transferred from my perscon to that of my

daughter.
Very sincerely yours

R

Thomas Mann.
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1.2. The relevance of the bottom-up informational view and the top-down
semiotic view in the area of the foundation of information science. On the left
1s a hierarchy of sciences and their objects, from physics to the humanities. On
the right is an illustration of the two most common ‘scientific’ schemas for
understanding and predicting communicative and organizational behaviour:
(1) the semiotic top-down paradigm of signification, cognition, and communi-
cation, and (2) the informational bottom-up functionalistic view of organiza-
tion, signal transmission, and Al. The width of the two paradigms in correlation
with the various subject areas serves as an estimate of how the relevance of the
paradigm is generally considered, although both claim to encompass the entire
spectrum.



Mediatizzazione della
comunicazione

mediatization is a concept used in order to
carry out a critical analysis of the interrelation
between the change of media and
communication, on the one hand, and the change
of culture and society on the other
[as opposed to face to face communication]

digital mediatization”

“graphic mediatization”, “print mediatization”,
“audiovisual mediatization”

Lundby, Knut (ed.)(2014) Mediatization of Communication Vol. 21 in the series of
Handbooks of Communication Science from De Gruyter Mouton (728 pages).
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1.2. The relevance of the bottom-up informational view and the top-down
semiotic view in the area of the foundation of information science. On the left
1s a hierarchy of sciences and their objects, from physics to the humanities. On
the right is an illustration of the two most common ‘scientific’ schemas for
understanding and predicting communicative and organizational behaviour:
(1) the semiotic top-down paradigm of signification, cognition, and communi-
cation, and (2) the informational bottom-up functionalistic view of organiza-
tion, signal transmission, and Al. The width of the two paradigms in correlation
with the various subject areas serves as an estimate of how the relevance of the
paradigm is generally considered, although both claim to encompass the entire
spectrum.



“Come la stessa sabbia si puo
mettere in stampi diversi, come la
stessa nuvola puo assumere forme
sempre nuove, cosi la stessa
materia puo essere formata o
strutturata diversamente in lingue
diverse.

A determinare la sua forma sono
soltanto le funzioni della lingua, la
funzione segnica e le altre da essa
deducibili.
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| FOMNDAMERNTI
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Piano dell’ Funzione Piano del

ESPRESSIONE segnica CONTENUTO
-
FORMA
SOSTANZA
Materia MATERIA

dell’Espressione Materia del Contenuto



Piano dell’
ESPRESSIONE

Funzione
segnica

i

continuo del parlato
[0 “rumore”]

Piano del
CONTENUTO

Senso
pensiero stesso,
(massa amorfa)
Nuvola di Amleto
Sabbia nello stampo
Continuo amorfo inanalizzato

FORMA

SOSTANZA

MATERIA



Funzione Piano del
segnica CONTENUTO
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MATERIA
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Piano dell’ Piano del

ESPRESSIONE CONTENUTO
esAAABDE

Am A A A 0 > Frena, sterza,

©O®e B Rallerl_j)tﬁll,i eottc))béiig? i FORMA
=e=Ad

Divieto di accesso
SOSTANZA

<Tutti i possibili atti motori
coordinati (comportamenti)
in auto>

MATERIA

Credit: Clet Abraham



Piano dell’
ESPRESSIONE

Sistema fonologico
Sistema morfologico
Sistema sintattico

‘organizzazione

Voce articolata
Sistema tipografico
Fotogrammi di un film
Pigmenti organizzati

continuo del parlato
[0 “rumore”]

R e

Piano del
CONTENUTO

Funzione
segnica

Schema lessicale
Opposizioni fonologiche,
morfologiche, sintattiche

&

Modo di pensare, valutare,
interpretare il mondo

FORMA

Geometria, fisica, filosofia, SOSTANZA

Semiotica. Etnia, ideologia,

Senso,
pensiero stesso,
(massa amorfa)

MATERIA

Caputo, 2010



La materia rimane, ogni volta,
sostanza per una nuova forma, e
non ha altra esistenza possibile al
di la del suo essere sostanza per
guesta o quella forma.

FTL 57

/

Lous Hjelmslev, 1899 — 1965
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CONTESTO
Intenzione comunicativa
codici metalinguistici

LINGUA
Messaggio
semantica,sintassi

LINGUAGGIO
Documento
Alfabeto,altri segni

SEGNALE
Flusso dati
codici informatici

ELETTRICO
Differenze di
potenziale
codici binari

Canale

STRATIFICAZIONE nella comunicazione digitale,
oggetto della comunicazione e codici usati



Canale

CONTESTO
Distrazioni nel contesto
Sovraccarico

LINGUA
Ambiguita semantiche

LINGUAGGIO
Codifiche erronee
Formati dati

SEGNALE
Errori di trasporto

ELETTRICO
Rumore elettrico/
elettromagnetico

RUMORE (segnale spurio)
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Ritengo possibile sostenere che su ogni
mercato linguistico-comunicativo la classe
dominante possiede privatamente il
linguaggio nelle tre dimensioni (i) controllo
del codice o codici e delle modalita i /W i
codificazione; (ii) controllo dei canali cioe Feruccio Rossi-Landi

delle modalita di circolazione dei 1921-1985
messaqgqi, (iii) controllo delle modalita di
decodificazione e interpretazione. [...] e grand | *
Su tale fondamento si pud anche proporre el T S
la definizione di “classe dominante” come il =

la classe che possiede i suddetti controlll.

V1 saggi 1ta

F.Rossi-Landi,
Il linguaggio come lavoro e come mercato  §
1968 e




Industrializzazione delle relazioni?

* Non possediamo | mezzi di produzione
Semplificazione, standardizzazione della comunicazione
Codificazione della relazione personale (amicolnon amico)...

trasformazione della comunicazione personale in un prodotto
- reificazione anche chi comunica

mediazione non trasparente del canale (leale a chi?)
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